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Perspective

LA CONCILIATION JUDICIAIRE ALA
COUR D’APPEL DU QUEBEC!

Louise Ols”

Le programme da conciliation judiciaire & fa Cour d'appei du Qushec
vise & rdinvesty les pariies de leur pouvolr décisionnel et & rédiire les
ddiailfiances Insiutionnelies du systéme classique de justice civile. Forte
dune démarche emplirique impliquant la présidence de 300 séances de
conciliation prdiviaire, Favfeur nous présente les moltivalions organisation-
nelles, les caracténistiques, ef les considérations préalables inhéranies &
iz concifiation judiciaire. Ds plus, le dérowlement du processus de conciiia-
Hor ginsi que e /ile du juge concilialeur sont exposss dun point de vus
ratigue. La nowvells méthode de rdsolution des conflils, inslaurde & ia
Cour dappe! du Quebec, sg veut une nouvelle relation au droi st un ansi-
chissement de la mission redifionnetie des magistrals.

Le concifiatewr ast, avant loulas choses, un négociatewr neulre
fagonng par Fusage et ia pratique. § a chodsi ia vole du powrparier et du
dislogue pour susciter ia résolution des conflils par a conclusion d'un
accord, Blen sir, les théories du conllll, Facquisition concaplusiie des
modes de négocialion e ia théorisation des méthodes de raglement
apporiant au négociaieur la distanciation nécessairs & la compréhen-
slon de son expérience. Celle conceptuslisation permel au négociateur
de valider son intervention empirique e Jintéroniser - de maniére cons-
cierte of réfldchie - la qualitd de son expddence.

T Louvise Otis est fs;}e & & Oour dappel du Québae, Palals do Juslice, 1 s
Notrg-Dame Est, Mordrdal, Gusbec HE2Y 188, couriel inlisBiustite gouv.ge.os;
#is a nstaurd, o0 1098, le premisr programme de concilistion judiciaire an appel
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Ce texte ne se veut ni une théorie de la conciliation judiciaire ni un
exposé exhaustif surle fonctionnement du programme instauré ala Cour
d'appel du Québec. Ce texie envisage phutdt le réie du juge-conciliateur
& travers ie cheminement de linstance conciliationnelle, vue de Finté-
fieur. H ne s'agit donc pas ¢'un exercice académique, mais de la commu-
nication d'une sxpérience professionnelie résultant de 300 séances de
congiliation tenues & la Cour d'appel. Cette expérience metl en lumidre
fimportance pour le juge négociateur non seulement de maliriser le droit
substantiel mais de posséder une connaissance aporofondie da Mame
humaing afin de pouvoir appréhender avec réalisme et empathie les
confils, leur complesité et leur humanité.

Les raisons ayant présidé a instauration
de la conciliation judiciaire

En 1888, Vinstavration d'un systéme de conciliation judiciaire? 3 1a
Cour d'appel du Québsec temoignait dune responsabifisation judiciaire
en regard de la crise deflectiviié du systéme classique de justics civile,
it fallait - de prime nfcessité ~ amenuiser ia distance sntre Pordre
dautorité que représente le judiviaire ef Fordre soclal,

Les considérations qui ont inspiré la création du premier systéme
de conciliation judiciaire au niveau dune cour d'appel® procédernt,
notamiment, des déficiences du systéme traditionnel: délals institution-
neis, frais adiciaires o extrajudiciaires reliés au débat contradictoirs,
agency costs* résultant, souvent, du chevauchement des intéréts, trau-
matismes physiques et psychologiques associds au long conflit judi-
claires, De plus, e jugement — qul constitue Ie point Faboutissement du
débat contradictolre — 'apporte pas toujours une solution intégrale au
fitige. V'application de la régle de droit et les imites du contrat judiciairs
refrénent, dans cerains cas, la créativité juridique indispensable & une
résolution compidte du iitiges. Ainsi, & ta Cour d'appel, 1 arrive que les
seules solutions judiciairernent possibles, au terme d'ung audition, ne
soient plus cefies qui conviennent & Pévolution du litige qui, par Pécou-
lemant du temps, a changé diamétralement de dimeansion, Le Président
Aydaiot, de la Cour de cassation de France, soulignalt, avec jusiesss,
gue le temps est révoly olt Ies juges pouvaient «donnar des réponses
morias 4 des questions vivaniess7?,

Finalement, dans les atfaires qui s'y prétent, les justiciables québé-
cois sont désormails préls A assumer leur destinée judiciaire. La maturité
collective des sociétés ocidentales autorise dorénavant fes justiciables
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a prendre part 4 Télaboration des solutions judiclaires destindes &
eteindre les litiges qui les confrontent. Cetie justice participative qui per-
mel Pavprassion d'une solution consensuele, judiciairament négocice,
connalt actusllement, un essor considérable et s'aifermit au nom de
Pessaniialitas,

Les caractéristiques inhérentes 4 ia
conciliation judiciaire

La concifiation judiciaire g'inspire, généralement, desrégles de la
médiation privée en oo qui a Wrall, notamment, au consentement, &
Pélaboration du mandal, & la communication, & la négociation {sous
rasarve du champ dintervention) de méma qu'a la rédaction d'une dédi-
sion éclairée,

Cependant, la concilation judiclaire comporte des caractéristiques
inhérerdes g la distinguent fondamentalement de la médiation exiraju-
diciaire?.

Intégration au sein du systéme de justice

La conciliation udiciaire intervient dans le cadre de la procédurs
accusatolrs et contradictolrs alors que e litige est défa pendant devant
une instance judiciaire. La Cour d'appel du Québec of, depuis pey, les |
fribunaux de premisgre Instance of les irbunaux administratifs, ont inté-
gré las deux voles de solution judiciaire {conciliation et audition) dans
une struchse hybride de rdsolution des litiges, unique, harmonicuse
et fonctionnells. Done, la conciliation judicialre ne constitue pas une
mesure de solution des conflits de nature préventive mals g'insére vérk-
tablement au sein du systéme de justice classique.

Le Conciliateur pst un juge

Cette qualiid restreint, & ceralng dgards, son faisceau dinter-
verntion mais i confre, par allfeurs, une aulorité morate indubilable
&tant donné son stalut de décideur impartial st indépendant. Par celte
qualité de juge, le conciliateur judiciaire dvolus dans un couloir plus étroit
que ls médiateur extrajudicialre: # ne doit pas ler ka Cour ou compro-
mettre son auorite par Fexpression de ses opinfons luridigues, ni altérer
le déroulement futur de Taudition advenant Péchec de la conciliation
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Indépendance des systémes processuel st conciliationnel

La confidentialite™d 'insoddt au cosur de la conciliation judiciaire alin
de garantlr limpéngtrabilité des deux systémes {processusl et concilia-
tionnel; et d’en assurar Findépendance. A cet &gard, un engagement de
confidentialité est signs par les parties en méme lemps que la demande
conjointe de conciliation. D'ailleurs, fe Code de procédure civile prévait,
dans une réforme récente qui vient officialiser Iz congiliation judiciaire,
uns disposition qui rend confidentis] «lout ce qui est dit ou écril» au cours
de ia session {arl. 151.21 L.R.Q., ¢. C-25, tel qu'adopté par L.Q. 2002,
. 7, art, 18).

Alin de garantir la confidentialité des échanges, le dossier de conci-
hation judiciaire est consernvé, en toul temps, dans 2 bureau du juge
conciliateur. Aucun dossier de concillation, 10t sommaire, West gardé
au grefle du ibunal.

Utilisation parcimonieuse du temps du juge conciliateur

Le juge ne peut consacrer & une séance de conciliation plus de
femps qutt n'en aurall invest pour décider du litige dans le cadre du sys-
teme accusaloire of contradictoire. Les ressowrces humaines of mats-
rielies imparties au sysiéms judiciaire sont imitées. En conséguence, ia
Cour dappet du Quabec a développd une méthode de conciliation ffi-
cace qui permet de régler ~ généralement - BO % des dossiers auterme
d'une seule séance do conciliation d'une durée d'environ quatre hewres.
Ainsl, Futilisation optimale du temps des décideurs est assurés. En cen-
frant son intervention sur la solution du litige, le congiiateur économiss
temps, ressources ef énergie non seulement & Mégard du systeme judi-
ciaire mals detoules les parties impligudes au fitige. L'une des mithodes
utittsées pour maximiser futilisation du temps du juge conciliateur est
Vévaluation préafable du dossisr. En Cour d'apped, comme e ltige adéja
falt Pobjet d'une décision judicialre, Ie juge pourra, A Fexamen des procé-
dures, de la preuve documentaire et du jugement rendu, dtablir les para-
métres juridicues du dossier de conciliation. Sans se détachsr du dolf
subsiantigl, ie juge évaluera le bien-fondd des prétentions respectives
des parties dans une perspaciive transactionnelie plutdt que déaision-
nslie,

Bdparation des réles

Lorsque ia concliiation ne donne pas lisu au réglement final du
dossier, le juge conciliateur est nécessairement exclu de a formation
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chargée dentendre ultdrieurement fe pourvol. Celte caraciéristiqus
constifue F'un des fondements du systame puisqu'elle en assure Finté-
grité en garantissant Vindépendance et fimpartialité des décideirs, De
plus, Ia connaigsance, par les parties, de la séparation des riles confére
aux négociations fuidité et aisance en encourageant Fouverure des
porpariers sans réserve,

Considérations préalables a la conciliation judiciaire

Cerlains facteurs doivent &lre considérés, de manidre priotitalre,
avam que les padies ne g'engagent dans la voie de la concifiation judi-
claire afin de ne pas an comprometiire le succas.

L gvolution du conflit

il 2 818 observe, souvent, qu'un cerdain niveau de tension doit élre
atteint avant qus la concillation ne constilus une mesure de résolution
viable pour tes parties. Celles-ci dolvent avolr déterming leur positionen
ragard du confit avant de chercher la vole du compromis, Cefte consia-
tation est délerminanie quant au moment opporiun de procéder & ia
tenue d'une sdance de concliation.

La complexité du conflit

La nature ef Fampleur du contiit peuvent rendre difficile Pexercige
de Iz conciliaion, Alnsl, certains confiils mettent en présence plusisurs
parties ou soulbvent des questions juridiques fort complexes, Ces cons-
tatations dolvent &lre soignsusement dvaludes avant ka tenve de la
séance dg concilistion afinde ne pas en altérerie déroulement. La négo-
clation muith-parties est de plus en plus fréquente avjowrd'hul ef des
techniques d'appoint permettant de simplifier le processus enlul conser-
vari sa souplesse. Ces négociations ne présentent pas phus de difficul-
88 qus les négociations duales forsgue b dossier st soigneusement
prépard ef que te juge conciliateur comprend blen los enjeux et les inté-
réts ge chacune des pariles au litige.

Lorsgue le jugs conciliateur acquier la ceditude que i complaxité
du dossier empéchers la conclusion d'une transaction, # ki est toufours
loisible de limiter 1 conciliation & certaines parties au itige cu & cerlaines
gusstions en bge ¢ de laisser le systdme de justice contradictoire
résoudre les autres aspects du confiil, Ainsi i pourra, au moins, dénouer
partisdement e litige judiciaire.
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La volonte réelle de résoudre le coniflit

Certaines parties peuvent, inconsciemment, souhaiier Ia concilia-
tion judiciaire dans le ssul but de maintenir et de prolonger le rappont
conflictusl existant avec 'autre partie et non de frouver une solution defi-
nitive aulitige. § amive dgalement airune partie s'engage dans la voie de
la nagociation dans le seul but d'étayer son dossier factuel afin daffermir
sa position juridiquse. Ces cas sont rares malk ils doivent 8tre repérés,
rapidement, par le juge conciliateur. Pour assurer le succés de 1a conci-
llation ol fa gestion efficacs de son lemps, e juge conciflateur doit,
promptement, s'assurer de la volonts réelle des parties de trouver une
solution finale au litige gui les oppose. A cet égard, la conférence 6ig-
phoniqus demeurs un oull privilégié.

Le rapport de force

{'gquilibre des forces conflictusiies constitue un lément vital dans
los nagociations visant la recherche d'une ransaction, Cerains facteurs
peuvent affecter cet éguilibre et comprometire le déroulement de Ia
conciliation. Le juge conciliateur doit avoir une bonne connaissance dela
dynamigue relationnefle existant entre eg parties avant dengager le
processus de la concifiation judivialre.

Le réle du juge conciliateur

Le juge conciiateur est appelé & jouer différents réles dans le cours
de la conciliation. # psul étre & Is fols modérateur, dvaluateur, enquélewr,
ndgociateur, consaiiler et faciflateur. Dans s cadre de son intervention,
fe concillatewr doit permetire aux parties dexaminer le Blige sous fous
ses angles, de définir ies questions inhérentes au litige de méme que les
intéréts sous-jacents & un ragleament. It doit olfrir aux parties la chance
d'explorer, mutusliement, toules les options permstiant de régler un
fitige de manidre satisfalsanta. A cet égard, & conclligteur doft cumuler
les gualites suivanias:

Agent de rapprochement

Parce que les padies sord immergées dans un confll judiclaire,
elles pouvent avolr des rélivences & convenk de $'engager dans s pro-
cédurg de conciliation. La premisre thche du concilinteur est d'amener
fes parties & consentir & la conciliation, & convenir d'un mandat, & déga-
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ger un désir commun de négocier de bonne fol ot & élablir un terrain
dantente.

Le conciliateur doit alder les parfies a déterminer les régles de base
qui serviront d'assise & la congciliation. B doft également amener les par-
ties & convenir de toutes les guestions litigieuses susceptibles d'étre
soumises & ia procédurs de conciiiation,

Agent de gestion de la procédure

Au début de Ia séance de conciliation ou & Poccasion d'une confé-
rence téléphonique préalable, fe conciliateur dolt cemer, aver exach-
tude, I8 mandat gus lui contérent les parties et s qualité des participants
4 la seance de conclliation. Alnsi, H arrive gue 'une des pariies requibre
la présence de personnes qui ne sont pas directemant impligudes dans
s litige afin de ui porter consell, assistance ou réconfort. Le conciliateur
devra gérer cetle situation déficatement et rapidement afin de ne pas
cormpromettre le déroulement de Ja séance, iten est de méme des ques-
tions juridigues soulevées pour fa premigre fois dans le cadre de ia
conecifistion.

Agent de communication

Le conciiiatewr doit connalire ses gualités de négociateur pour
méner & blen son mandat de rapprocher les parties et de les amener 2
conclure une entente. Le conciliateur doll 8lve capable d'une pulssantes
gooute active. H doit avoir lNntelligence &t la perspicaciié de pénélrer &
Pintérieur du conflit afin d'en déoouvrir les motivations cachdes. § enten-
dra non seulerment ce gul est dit mais il percevwra Jes inferéts non dévoilds
aui peuvent dluder fa solulion du confld, Le sifence el Ia réserve abritent
souvent un fangage qul ransporte un messags bien plus puissant gue
celul porté par les mots. Comme Fécrivalt Fernando Pessoa, «ily adeux
izgcons de dire: parler of se taire»,

Fréguemment, e coriliaiaur devra metire enperspective le conti
qui oppose les partles afin de les amener & prioriser ceriains intéréts towt
en lalssant & Pdeart ies quastions accessoires susceptibles de miner
la communication et la négociation. il devra rappeler aux parties la
contexte de son intervention, formuler les observations pertinentes,
poser, au moment opponun, 88 guestions chamidres ef formuler les
commentaires susceptibles d'amensr les pariies & poursuivre leur
raflexdon & Pintérieur du processus de concifiation, Avant de procéder 3
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une Intervention dirscte, il dewra vérifier altentivement ses perceptions
en gardant a Fesprit que Pintultion peut élre contre-productive lorsqu’on
lul obéit sans discernement. De la méme maniére, jes réactions pure-
ment émotionnelles des parties ne doivent jamais e distraire du coeur du
iitige. Le concillaleur doit créer un environnement sir qui permeiie aux
parlies de s'engager spontandment et sincérement dans le procsssus
da nfigociation sans que e rapport ds fore ne soit alidré,

Agissant tel un chef dorchestre, le conciliateur conduit, de maniére
subtiie, a négociation qui s déroule entre les parfies. H devia, avec
habileté, ramener fréquemment les parties sur la vole du litige principal
et lempérer les discussions susceplibles dentralner ia ruplure de ia
aommunisation. Par uncontrdle sans ingérence, Bcondulra les parties a
demeurer centrées, de maniére construciive, sur fe problame quil les
corfrorita.

Agent d'équilibre

Fendant le dérouemant de la séance, le conciliatew aura, &
Foccasion, & contrebalancer le rapport de fores entre los parties afin de
maintenir Fequité du processus. H agira, en guelque sorte, comme un
arbitre. Une partie qui a un style de négociation plus agressi ou qui pos-
séde dus habiletds supbrieurss peut créer Mnsdouritd, ln frustration et le
retrait chez Pautre partie t, conséquemment, amenuiser les chances de
parvenir & ung sntente. Le conciliateur pouna intervenir, subtilement,
pour yenforcer la position de la partie déstabilisée et réduire linfluence
prépondérante de Fautre partie. A cet $gard, les rencontres individuelles
{caucuses) pauvent s'avérer un outll important pour faciliter le déroule-
ment de la ndgociation, De plus, la suspension de la séance, aumoment
opportun, peul 8tre un instrument imporiant lorsqu'i S'agit de permstire &
la partie vulnérable de vérifier certaines informations, de contacier les
ressnUTCces nécessaites ou dobianir les consells uliles. il s'agit, en tout
temps, de réduire la disparitd dit rapport de fores entre les parties.

Agent de réalité

Le conciliateur est également un agent de reéakiis. | recentrs les
parties sur la nature réelle de leurs diffdronds o les gids dans Panalyse
pragmatique du litfge. Souvent, e sophisme ol la conjecture sont utllisés
par Fune ou Mautre des parties pour polentigliser Jours propositions, i
appartiont au concilfafewr, par une intervention directe, de ramener raph-
dement les parties vers une approche réaliste afin d'assurer la orédibilind
dil processus,
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Agent de solution

La position privitégiée du conciliateur, comme facilitateur neutre,
i permettra — en temps utile ~ de préserter aux parties des oplions de
solutions. H faut se rappeler que les partiss gul ont choisila voie judicialre
ont souvent aliénéd leur perception objective du conflit. Par une vision
targe, & conciliatewr devra lsur permetire de quitter le cadre étrolt du
litigs judiciaire pour suplorer des avenues susceptibles de constituer des
options valables de réglement. '

Le conciliateur est enlibrament responsable du déroulement du
processus de concilislion. Cependant, Ia responsabiliie de fa decision
repose entidrement sur les parties. Le conclliateur ne doit jamais se
substituer aux parties pour les déposséder de laur pouvoir décisionnel.

Le déroulement de la séance de conciliation

Le conciliateur développera, aver Fexpdrience, un style de négo-
aiation qui lul est propre e qul correspond & sa personnalitd, H privilé-
giera lss technigues qu'lt maitise le misux et conssrvera un modse
diirdervention souple et sificace. On ne péndlre pas le teriicire de ip
négooiation cu de la madiation en cherchant, spontanément, des techni-
gues d'intervention sophistiquées auxquelles on ancre sa parsonnalitd
par une guéle identitaire de ce que fon perpclt 8tre «un bon négocia-
teurs. On g'engage, plutdt, dans cet art pluriel qu'est Ia négociation, an
patant de solméme ~ conmy ot acceptd — pour appréhender le confilt ot
comprendre, sans jugement moral, les acteurs qui 8’y dépicient. Culre la
maftrise de sa profession, la veclaw d'excelience e pius puissant réside
cedainement dans la connalssance approfondle de sol, Ul se réudie
souvent dans apprentissage de la lucidité et ia présence & Finstant.

5 faut parler de technique d'intervention, il est suggéré gue le
déroulement de la séance de conciliation judiciaire obéisse & certaines
élapes afin de faciliter fa maitrise de la communication et de la négocia-
tion. Généralement, six dlapes président au déroulament das séances
de conciilation judiciaire & la Cour d'appel du Québes: e consentoment,
Fouverture, ia communication, la négociation, la décision et la clbture.

Chacune de ces &lapes comporte un oblectif, implique une action
positive el débouche sur un résultat. I s'agit, avec certaines variantas,
de fa méthode STAHA développée par Pepperdine University, School of
Law, The Straus Institute for Dispute Resolution!? et adapiés par ia Cour
d'appel du Québec powr satistaire aux besoins de fa conciliation judi-
ciairs,
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Le consentament

Celle étape concermne la volonté commune de concilier. Si fe
régime esi obligatoire et que fa conciliation estimposée, celte élape est
moing prépondérante.

Sile régime est facultatif, comme celui de 1a Cour d'appel, le juge
conciliateur devra, lorsqu'i en est requis, vérifier ia qualité du consenta-
ment &t, & Foccasion, pourra, par son intervention, susciter un consente-
ment &clairg 3 la résolution amiable des conlits.

Faire consertir & la conciliation, c'sst donner vie & la procédurs
elle-méms.

A la Cour d'appel du Québer, le consentement émane dune
demande conjoints signee par les parties au liige «t, le cas échéant,
teurs avocats. Parfols, fune des partiss ou son avoocal s'adressera
directement au rosponsabie du sevice de concilintion alin d'oblenir,
par Vindervention du juge, gue Faulre partie acquiesce 3 la domande
conjointe. Si is juge conciliateur estime que Fobiet du différend se préte
blen & la résohution & farmiable des condlils, Fpourra tenir une conférence
téléphonique afin de recommander la conciliation. Souvent, la refus
d'agréer & une demande conjointe résulte simplement de Fignorance de
la procédurs, de rélicences fondéges sur la confidentialité ou eancore
d'informations errondes. Aussi, la conférence léphonicue constitus un
outil simple ef privilégié qui permet {1) de dissipar les inlerrogations ol les
craintes, {2) d'indormer les parties sur les objectils de la conciliation &, le
cas echéant, {3) d'alfermir lour volonté de convendr dune demande
coniointa et de g'engager resolument dans ke processus conciliationnel,

Cette élape du consentement inchut également la vérification, par
Ie juge conciliateur, de Ia volonté commune de conciller, Lors des pre-
riers échanges visant le ddlemmination J'un échéandier, les pardies
seront appelées 4 comprandre i3 dynamique du processus. Bés la pre-
migre &lape, les parties ot lewrs avocals sauront que ka conclliation n'a
pas pour but d'oblenly une opinion hekdique ou uns Dré-décision, mais
vise Pinstauration d'un processus fransactionnel afin de parvenir & la
conclusion d'une entente, En daulres mots, le juge conciliateur doit
déceler intention ferme des parties de transiger.

A Pétape du consentement, le juge conciliateur s'assure, égale-
ment, de la présence de tous les interlocuteurs nécessaires & une solu-
tion compléte du litige. Souvert, la présence d'experts {médecing,
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ingénieurs, arpentsurs, ete.) ou de tiers nautres s'avérera indispensable
au développement des options davant condulre & un réglement.

L'ouveriure

Generalemert, § s'agira de la premidre renconirs entre le juge
conciiateur, les parties gl les avoeats. Pendant ie déroulement de celte
Staps, los parties ot leurs avooats devront vivre Vexpérience dun anvi-
rannement juridique sécuritaire et nourrir Pespoilr d'un réglement.

Lors de Ia procédure daccuell, I june consilialeur exposera aux
parties st aux avocals, en séance plénigre, ke but de la concllistion et e
deroudement de la séance. I les rassurera sur la confidentialité de la
conchiation et les invitera & exposer leur point de vue, ds manidgre prefl-
mingire,

L'ouverhrs de la session de conciliation a ung imporance détermi-
nante. Apres avolr présents ses remargues d'ouvenure, e uige conoilia-
teur s'atlardera & la détermination de Vdchdancier de la sdance de
conciiiation e, plus particulibrament, 2 'slaboration du mandat dstaiflé
de négociation. La tAche Ia plus importante & accomgplir au cours de celte
stape douverturs est cerlginement 1a négociation du mandat. Soit que
ce mandat ail dél 818 convenw il gagl alors de le consolider
dexposerPordre prioritaire de discussion des maligres formant Fobjet du
mandat. Soit que e mandat nait pas 86 négocié: B g'agit alors d'en
convenir gt d'en déterminer Pordonnancement, Au terme de ia séance
douverture, le negociateur doit avoir regu un mandat clair el ordonné.
Evidemmand, ce mandal v'est pas intangible of la crdativité du proces-
sus pourra parmetive Fémanation de questions nouvelles lors du dérou-
fement des négopiations.

Selon la nature des Hiliges judiciakres, le juge conclliatewr deman-
dera aux partles {ou lsurs avoosis) de présenter une déclaration
douveriure alin dexposer, 4 tilre de préambule, 13 nate et F'objst du
fitige. Celte dlape demeurs facultative 8 dépend de Fampleur du confilt
qui existe entre les parties,

Finalement, au cours de la séance douverture, e juge concillateur
décidera sl v a lieu ou non de pracéder & une rencontre avec les avo-
cals. Cefle élape est parficulibrerment imporiante et fructususs en
matiere de conciliation judicisirs. Comme le concilialeur ne peut fenir
plusieurs séances de conciliation (saul les affaires revélant une grande
complexitd) el qus ses ressources temporellss sont limitées, # dolt
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potentialiser ses chances d'en arriver & un réglement aprés une ou deux
séances el, ainsi, optimaliser les moyens 2 sa disposition. A cet égard,
les avocats constifuent certainement des auxiliaires de justice indispen-
sables. Non seulement ont-lls une connaissance appronfondis de feur
dossier mais, également, ils ont mesurd avec précision 'ampleur du con-
it et le niveau d'acrimonie existant entre les parties au litige2,

La rencontre préliminalre avec les avocats, sn Fabsence des par-
tigs, permet souvent de déterminer st la séance da congiliation se dérou-
lera en séance plénidre ou en sdance individuelle. Elle offrira également
des points de repdre relativernent & la maniére de communiguer aves les
parties ¢t de mailriser, plus efficacemsnt, Ia ndgociation.

Lz communication

A vette étape de la séance de conciliation, les parlies, en seance
mdividuslle ou en séance plénidra, vont transmelire au juge congiliateur
Pinformation qu'slles estiment indispensable. ce qul permellra de
mesurer, avec sxactifude, la nature du conflit gui les pppose {conflits
de données, conflits dintéréts, confiits structurels, conflits de valeurs,
contiits relationnels, elc.).

Souvent, Vélape de la cormmunication constilue une sdance
dirdormation indaire ol chacun expligue sa position, sa forcs, son assu-
rance, ses cerifiudes. Uexpression en est le trall dominant. Chagus
partie {ente de valider ses prises de position. § s'agit dune élape en
apparence narcissique pulsgu'elle dépasse raremernt &z sphére person-
nells de linterooutelyr. Chaque partie délimile ses frontidres el les com-
munigus. Celte Slape est celle ol Pon recueille scigneussment les
informations gui serviront & étoffer la négociation et également & mesu-
retr la hatteur du condiit,

A ce stade finéaire, le congiliateur se limitera 4 poser des ques-
tions, & éoouter les réponses de manidre empathique, & marguer des
pauses {effective pausing) pour penmstire Texpression du condit,

On aura Vimpression, lors de la communication, que le discours est
improductif et, surtout, qu'l est intarissable. I g'agit, toutelnls, de fune
des &lapes les plus imporantes de 1a procédure de conciiation. Par
axemple, avant que Fébéniste ne fsbrique un meuble, telle une armoire
chevillée, i consacrera du temps & déocouper et assembier ses pisces:
chevilles de bois, pidoes chantourndes; elo.; lorsque toulss les pleéces
sont étendues, de manidre lindaire, sur 1a table d'assemblage, fon ne
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déctls quune masse informe et, de prime apparence, fotalement dispa-
rate. Toutefols, au regard de Pébéniste, o'est fa table toud entidre qui
apparail déja, devant Jul, pidce par pldce, jusqu'd oe qu'll procéds finale-
ment & Tassemblage. De la méme manidre, celte étape de la communi-
cation, méme sl elle paralt decousue st slgnle, est véritablement Nélape
olt [e juge conciliateur expérimentd voit déia ia potentialité de entente,
clause par clause, 5'élaborer devant ul

La négociation

La négociation ast Pélaps de linnovalion ou de la oréalivile
Lorsque 198 parties aux prises avec un conflit qut leur parait insoluble so
préserdent en séance de conciliation, elles ont souvent Iimpression
d'éire serrees comme dans un élau. Particuligrement, au stade de
Fappel, o litige est déja fortement judiclarisé: un proods a 16 tenuy, un
jugementa &ié rendu qul insatisfalt une partie cu sn inssourise une autre
of, préalablement, les avocats ont scuvent lanié la négociation st méme
la médiation. Enfall, la réalité du litige a &8 dissipée dans 'exacerbation
du conflit, Les parties ont aliéns lawr perspective objective du litige en lui
substituant fantagonisme judicialre ef en polarisant lsur posttion. Con-
sequermment, elies ont pris conscience guelies sa déplacent sy un ter-
rain qui ne lour offre plus aucune secuitd, Las parties devrond, pour
dénouar Nimpasse, 8ire créatives; elles devront imaginer st aménager
lsur vole de sortie. Elles deviont se mouvolr, e déplacer, sinan eflas
seront stratifiess dans le itigs judiciaire! Une fable malienne reiatée par
Aminata Tracré raconts que chez les Bamawanw, i existe une légende
que 'on nomme la «pelits danse indansable». 8i le dahseur it un pas
an artidre son phre meurd, o' falt un pas en avant sa mire déodds at sl
ne danse pas §irdpassera, § oot ensems dang un éiau, Que e le dan-
seur condamne a mourir? | devra &tre créalil, i devra s'snvoler,

Voilz bien Pessence de la négociation: Ia recherche d'une solution
viable &t parfols vitale pour los deux parfies. Lorsgue fa negociation
samores, les mols sont rares, bign masurés, le débit est lend et le mow-
vament g'engage. Avec prudence, ies pariies en arrivent, lentement, &
s'envoler afin de g'dlever au-dell du terrain ming du confiit,

Parois, dans e cours de la negociation, les parties dolvent revenir
enarridre, se rééuuilibrar, rétroagir, se recentrer fout en demsurant, fou-
jours, sur la volie du compromis. Cuand les paries se rapprchent mails
cpfelias haignent dans Pinséowitd ou demandent & rdfléchir en silence, il
faut ios laisser partir sans lenter de contrdler o processus. Le ugeconck
fateur doit permeltre aux parties de délibérer sur leur propre sorh. Dans
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ie cadre de la procédure de conciliation judiciaire, la responsabifité de fa
décision repose entidrement sur les parties. it g'agit d'un véritable trans-
fert judiciaire ol le juge conciliateur encouragera les parties & prendre
les risques pour Stedndre e conflit aud los oppose sans jamais les dépos-
séder ds leur pouvoir décisionnel. 8 §'aght, véritablerment, d'une prise en
charge de sa destinde judicialrs. D'ailicurs, les solutions créalrices
congues parles parties revélent plusiaurs aspects qui ne lalssent de sur-
prendre: recontiguration des lieux litigieux, échange de propriétas, cons-
tfruction cenjointe dinfrastructures, préparation commune d'une lefire
d'excuses, redéfinition des conventions J'actionnaires, sle.

La décision

Csiie étaps vise la mise en wuvre de la ddeision, soit la rédaction
de Pentente qui sera entdrinée, subséguemment, par ia Cour. Cette
stape fondamentate est confidée & la responsabilité des avocats et le juge
concifiateur quittera ka salle de concilistion juscu’a ce que entente alt
€1é compiétée, il arrive, pendant le cours de la rédaction de Pentente,
que des mesures fansiloires dolvant 8lre aménagées pour parfaire la
déeision des parties et, lorsque cette occurrence survient, 1s juge conci-
listeur réintbgre son rile de facilitateur.

ia clioture

Cetie demibre dtape marque Ia fin de Iz session de conciligtion, Le
juge conciliateur fail la lecture de la décision des parties, g'assure que e
consertement est touiours vivant ef que son expression a &t Juridique-
ment raduite dang la rédaction de l'entente qui est alors signée par les
parties.

La leciure de la décision sera faite en sdance piénidre, Elle permet-
fra aux parties de prandre conslence de leuy capacité inhérenie de rou-
ver, elles-mémes, uns solution & lsur différend. Lors de ia cfture de
la séance, les parties réaliseront gue les quelgues heures passées
gnsemble au cours desquelies elles ont négocié e mandat, communi-
qué, négocis les questions Higisuses ef finglement conclu une entente
teur ont révélé un mode efficace de réglement des conflits qui peut éire
Importd avardagauserment dans lsir communauté, dans leur milicu de
travail ef, principalement, dans isur famille. En falt, le juge conciliateur,
tout en agissant comme intermédiaire dans la solution dus fige judiciaire,
aurg enseigné aux parties comment apaiser ies conflite guf surviennent
dans le cours de lpur vie quotidierne., _
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Coneclusion

Yoila, brossée & grands iraits, cette méthods pragmatique de reso-
iution des conilits qui se veul, pourles justiciables, une nouvsile refation
ak droit ef pour les magishats, un envichissement da feur mission tradi-
tonnelle de rendre justice par Pinstauration d'un dialogue judiciaire
jisqua i inconmu,

Uinstausation du oremisr programme de conciliation judiciairs en
appal a véritablement constitué un changement majeur dans la manigre
de concevoir et de rendre la lustice, Assacier Ia fustice parlicipative, qui
s'incame dans 1a solution négogide, 3 fa jusiive dautoriis, fondes sur
Pacte de jugsr, commandail un acte de fol dans la maturité collective des
justiciables et la collaboration indéfectible du monde judiciaire.
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